VALKOMMEN! FOKUS INSPIRATION

Ledare:

Tack for alla svar - ni gav oss
basta resultatet nagonsin

ILL ATT BORJA MED vill jag tacka er alla
som hjalpt till att besvara hyresgést-
enkiten for 2021. Ndstan tva av tre
har svarat och svaren betyder vildigt
mycket for vart forbattringsarbete
hela nésta ar. Det som ir roligt denna ging
dr att svarsfrekvensen gar upp och att manga
olika svarsalternativ har anvénts — som mobil,
brevenkit och datorn. Det ger undersékningen
hog tillforlitlighet och kvalitet.

NU SKA ALLT material analyseras pd distrikten,
i omrdadet och runt respektive fastighet. Vad
dr bra och vad behdver rittas till? Planerade
dtgirder sammanstills och liggs in i ett nytt
system som heter Stratsys ddr vi ska f6lja att
alla aktiviteter genomfors — sd att vi hdller vad
vi lovar.

ARETS RESULTAT ir vart bista nigonsin och det
kinner vi en stor stolthet infor. Aret har varit
svart med tanke pa pandemin och olika be-
grasningar i var service, oppettider, underhall
och visning av ligenheter. Tviartemot de flesta
sd okar vi pa de flesta frigorna och huvudin-
dexet som vi bendmner ndjd-kund-index NKI
blir 79,2 procent. En liten 6kning frdn forra
dret alltsd. Det innebdr att ndstan itta av tio
hyresgéster dr n6jda med oss som hyresvard.

DET INNEBAR ocks3 att 85 procent av alla ni som
svarat trivs med oss som vird och kan rekom-
mendera oss till andra vilket kinns hedersamt,
liksom att 87 procent trivs i sitt fina kvarter.
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Banan, vindruvor och
rodkal dr nagra av ingre- .
diensernaiden sallad
som Oskar strand bara
- maste ha pa julbordet.
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Som sagt, det finns mycket siffror och
manga intressanta samband att grotta
ner sig i. Det viktiga nu ar att omsitta
undersdkningen i konkreta dtgarder
som du ska marka av och att du
kénner att vi verkligen lyssnar.

VI AR TACKSAMMA for dessa fina
siffror men vill bli &nnu béttre.
Vi vet att det finns massor att
ta itu med och allt kan inte
goras direkt. Vi dr ett sd pass
stort bostadsbolag med manga
dtaganden, men inget forsvin-
ner eller gléoms bort. Vill vi bli
ett av de ledande bolagen krivs
leverans och att tinka i nya banor.

IENKATSVAREN har vi ocksé fétt
maéingder med 6ppna svar som jag
och alla chefer ska ldsa igenom.
Dessa ger bade ris och ros men
innehdller inte sdllan nya guldkorn
som vi kan utveckla vidare. Ett stort
tack for hjdlpen med enkédten! Nu
har vi bollen och ska jobba for &nnu
fler ndjda hyresgister.

Thorbjorn Hammerth
vd Familjebostader
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Tidningen &r tryckt pa ett FSC-
certifierat papper. FSC (Forest
Stewardship Council) &ren
oberoende internationell orga-
nisation som ger sitt certifikat
till skogsleverantorer
och producenter som brukar
skog under kontrollerade
former och har ett sparnings-
system for virket.

Familiebostader ingar
i Framtidenkoncernen, som
ingdr i Goteborgs Stad.

4. Kundservice
Redo att lyssna pa dig.

7. Lotta Safstrom

Goteborgarnas levnadsvillkor ar mycket olika.

8. Oppnar upp

Vianar ljuset i tunneln efter pandemin.

10. Rétt ska vara ratt
Hyresgéster om maten som &r viktigast pd julbordet.

14. Nya Hovas

Hur det kan ga till att anlagga en stadsdel.

17. i Lorensberg!
Mot vaninnorna vagg i vags.



