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Skriftlig tentamen: 
Marknadsföring

Dag och tid: 
120302  9.00-13.00

Antal sidor: 
11
Kontrollera att Du fått alla!

· Skrivningen består av 25 uppgifter. För resultatet Godkänt krävs att 60% av maxpoäng erhålles, och för Väl Godkänt krävs att 80% av maxpoäng erhålles. 

· Följ instruktioner och regler på följande sida

Namn: 

Personnummer: 

Poäng: 
Betyg: 

HJÄLPMEDEL ÄR TILLÅTNA: PRINCIPLES OF MARKETING 
Tillåtna kalkylatorer vid tentamen är IHH´s egna miniräknare eller personliga av märket

Casio FX-82 Solar, Casio FX 82 ES, Texas Instruments TI 30 eller Sharp EL-531WH.

ANTAL INLÄMNADE LÖSA SIDOR: __________   SIGNATUR: ____________

BEHANDLADE UPPGIFTER:
Kryssa för de uppgifter Du behandlat!

	Uppgift
	1-20
	21
	22
	23
	24
	25
	Totalt

	Uppgift besvarad
	
	
	
	
	
	
	

	Maxpoäng
	20
	5
	5
	5
	5
	5
	40

	Erhållen poäng
	
	
	
	
	
	
	


Ansvarig lärares namn: Thorbjörn Hammerth 
Ansvarig lärare besöker tentamen   ( Ja   X Nej

Ansvarig lärare nås på telefon: 070-280 24 30. 
Tentamensregler vid Högskolan i Jönköping

(2009-11-30)

Vid skriftlig salstentamen gäller nedanstående regler. Reglerna baseras på Rektorsbeslut §445, 2009 ”Bestämmelser och riktlinjer för utbildning på grundnivå och avancerad nivå och forskarnivå vid Högskolan i Jönköping” och ”Tillämpningsföreskrifter vid HJ för examination”.

Tentamensvaktens uppgift är att garantera att tentamen äger rum under ordnade och rättvisa former.  Detta ligger i alla studenters intresse.  Tentamensvaktens anvisningar ska följas. 

Fusk eller störande beteende under tentamen är disciplinbrott som kan anmälas till Disciplin- och Avskiljandenämnden, och som kan leda till avstängning från Högskolan under kortare eller längre tid.

Förberedelser

· Anmäl dig till tentamen senast 10 dagar innan.  Utebliven eller försenad anmälan innebär att du inte får tentera.

· Försäkra dig om rätt tid och plats.

· Försäkra dig om vilka hjälpmedel som är tillåtna.  Se till att dina hjälpmedel är ”rena”, utan otillåtna anteckningar eller lösblad.  Flikar och bokmärken utan annan text eller markeringar än kapitelrubrik eller motsvarande är tillåtna.

· Ta med dig giltig och välliknande fotolegitimation.  Utan legitimation får du inte tentera. Högskolans passerkort är inte giltig legitimation.  Fotokopia av utländskt pass, vidimerad och stämplad av Högskolan, är giltig legitimation.

· Ta gärna med dig fika, i rimliga mängder och former.  Ska kunna ätas tyst.

· Fram till 2010-06-30, ta även med giltig kårlegitimation (Mecenatkort).

Under insläpp

· Kom i god tid till tentamen.  Dörren låses exakt vid angivet klockslag.

· Innan du går in, pricka av dig på namnlistan vid ingången.  Om du inte finns på listan får du ej tentera.  Kom i så god tid att du hinner pricka av dig innan dörren låses.

· Den som kommer högst 30 minuter för sent släpps in när 30 minuter har gått.

· Den som kommer mer än 30 minuter för sent får inte tentera.  Inga ursäkter godtas.

· Placera ytterkläder, väska, och allt utom tillåtna hjälpmedel och legitimation, på anvisad plats.  

· All elektronisk utrustning (mobiltelefon, dator, mp3 etc.) förvaras avstängd tillsammans med ytterkläder och väska.  Ta inte med dig saker som du inte vill lämna utan uppsyn.

· Sätt dig på en plats avsedd för den kurs du ska tentera. Endast tillåtna hjälpmedel, legitimation och fika får finnas vid bänken.

· Kontrollera igen att din mobil verkligen är avstängd och inte finns vid bänken.  Varje mobilsignal under pågående tentamen anmäls som både störande beteende och försök till fusk.
· Om du anser dig ha legitima skäl att ha mobilen på under tentamen, anmäl detta till vakten innan tentan börjar.  Endast synnerliga skäl godkänns.   Påslagen mobil med ljudlös signal förvaras hos vakten.  Om du tar ett samtal, så måste du omedelbart avbryta din tentamen och lämna in skrivningen.

Start

· När vakten låser dörren och meddelar att skrivningen börjar, ska du omedelbart sitta ner på din plats och vara tyst. 

· Kontrollera att du får rätt examinationsuppgift av vakten, och att den är komplett.

Under tentamen

· Ingen student får lämna skrivsalen under den första halvtimmen. 

· Ingen som helst kommunikation mellan studenter får förekomma.

· Om du har legitimt behov att kommunicera med annan student, måste detta ske via vakten, på ett språk som vakten förstår.

· Störande uppträdande får ej förekomma.

· Störande uppträdande är vad annan student uppfattar som störande, och som den störande skulle kunna avstå från.

· Ofrivilliga ljud (hosta, skrivljud…) ska tolereras inom rimliga gränser.

· Om du känner dig störd, påtala detta för vakten.

· Om du blir uppmanad att sluta störa andra, upphör omedelbart med ditt störande beteende.

· Om du efter uppmaning fortsätter att störa blir du anmäld för disciplinbrott.

· När vakten gör legitimationskontroll, ha din legitimation lätt tillgänglig.

· Om du inte har legitimation som vakten accepterar, så avvisas du från tentan.

· Om du inte finns på anmälningslistan, så avvisas du från tentan.

· Vid ID-kontroll ska ditt namn vara ifyllt på försättsblad/omslag.  Om tentamen är anonym ska samma namn finnas ifyllt på kodpapper, och samma kod finnas på försättsblad/omslag.

· Vakten kan fortlöpande och utan särskild misstanke kontrollera vad som finns på din bänk.  Vakten kan även t.ex. bläddra i tillåtna böcker, för att kontrollera att de inte innehåller otillåtna anteckningar, eller titta i pennskrin, godispåsar, och liknande.

· Endast skrivpapper som tillhandahållits under tentamen får förekomma.

· Om du går på toaletten ska både namn och tid noteras på toalettlista. Endast en student åt gången får lämna skrivsalen, om toaletten är utanför.

· Om du lämnar salen av annan anledning än toalettbesök anses du ha avbrutit tentamen, och får ej fortsätta skriva.

Avslutning

· Vakten meddelar när 30 och 10 minuter återstår av skrivtiden.

· När vakten meddelar att tiden är slut, ska du omedelbart sluta skriva och lägga ner pennan.

· Se till att namn och personnummer (eller kod om tentan är anonym) står på varje blad du lämnar in.

· Var beredd att visa legitimation vid inlämningen, om vakten begär det.

· Försättsbladet/omslaget med namn ska lämnas in även om inga uppgifter besvarats. 

· Vid anonym tentamen ska pappret med personlig kod lämnas in, även om inga uppgifter besvarats.

· Antal inlämnade lösblad räknas av tentamensvakten och noteras på försättsbladet/omslaget.

· Om svar skrivs i skrivningshäfte: antal inlämnade blad i häftet räknas av tentamensvakten, och noteras på försättsbladet om det avviker från komplett häfte. 

· Kontrollera att vakten prickar av dig korrekt och noterar korrekt antal inlämnade blad.

· Du får ta med dig tentamensuppgifterna från salen efter inlämning av svar.
Använd denna MALL för att besvara flervalsfrågorna. Gör ett kryss i den kolumn du tror representerar rätt svar. 
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Del 1 Flervalsfrågor 

Det finns endast ett rätt svar på varje fråga. För in dina svar på sidan 4. Ej införda svara rättas ej. 1 poäng per fråga. 
Fråga 1
Vilket koncept betonar vikten av kontinuerlig produktutveckling och övertygelsen ​​om att kunderna kommer att välja de produkter som ger mest kvalitet, prestanda och innovativa funktioner ?

a.  Kund 
b.  Produktion
c.  Produkt 
d.  Marknadsföring
e.  Försäljning 

Fråga 2

Vilket av följande är INTE ett inslag i den strategiska planeringen?

a.   Att definiera företagets mission
b.   Fastställande av företagets strategier och mål 

c.   Utvärdera alla aktiviteter i leverantörskedjan 

d.   Utforma affärsportföljen 
e.   Planerar marknadsföring och andra funktionella strategier

Fråga 3

Vilken strategi går ut på att öka försäljning till befintliga kunder utan att ändra ett företagets produkter ? 

a.  Försäljningsfokus 
b.  Marknadspenetration 
c.  Marknadsutveckling
d.  Kundutveckling 

e.  Diversifiering 

Fråga 4

Starbucks har infört ett bankkort som gör att kunderna betalar i förskott för kaffe och snacks. Vad kallas denna strategi? 

a.  Marknadsutveckling
b.  Produktutveckling
c.  Diversifiering
d.  Marknadspenetration
e.  Positionering 

Fråga 5 

Vilket av nedanstående faktorer kännetecknar INTE kravet på effektiv segmentering?

a.  Mätbart 
b.  Substans 
c.  Åtkomligt 
d.  Lönsamt 
e.  Konkurrenskraft 
Fråga 6 

Vad kallas segmenteringen som baseras på kunskap, attityder, användning eller svar på en produkt ?


a.  Beteende
b.  Psykografiska
c.  Ålder och livscykel
d.  Demografiska
e)  Livsstil 

Fråga 7 

Vilket av segmenteringsstrategierna medför högre risk än genomsnittet på konsumentmarknaden?

a.  Koncentrerad
b.  Massmarknadsföring 
c.  Differentierad 
d.  Odifferentierad 
e.  Multipla segment 


Fråga 8
Vilka av de uppräknade valen är INTE en positioneringsuppgift?

a.  Identifiering av en uppsättning möjliga konkurrensfördelar för att bygga en position
b.  Kartlägga frekventa användare av produkten
c.  Välja en övergripande positioneringsstrategi
d.  Att på ett effektivt sätt kommunicera och leverera den valda positionen på
     marknaden
e.  Att välja rätt konkurrensfördelar
Fråga 9 

Vilka är de fyra stegen för att utforma en kunddriven marknadsföringsstrategi?

a.  Segmentering, differentiering, positionering och målgrupp 
b.  Positionering, segmentering, målgrupp och micromarknadsföring 
c.  Segmentering, målgrupp, differentiering och positionering
d.  Marknadsanpassning, segmentering, differentiering och positionering 
e.  Målgrupp, differentiering, positionering och marknadsföring  

Fråga 10 

Vilket av följande är INTE en utmaning i produktens livscykel (PLC) som ett företag måste möta?

a.  Alla produkter möter nedgång så småningom
b.  Förändringar av smak, teknik, konkurrens påverkar marknadsföringen av
     produkten när den passerar genom PLC:s  olika stadier
c.  Ett företag måste vara bra på att utveckla nya produkter för att ersätta föråldrade

     sådana.
d.  Det är svårt att beskriva de stadier som en produkt genomgår i sin livscykel
e   Ett företag måste vara bra på att anpassa sina marknadsföringsstrategier
Fråga 11

Vilket av de fem stora marknadsföringsverktygen fokuserar på att bygga upp en positiv image och hantering av oväntade händelser?

a.  Säljfrämjande
b.  Personlig försäljning
c.  Direkt marknadsföring
d.  PR
e.  Annonsering 

Fråga 12

Multibrands innebär: 
a. Använder flera varumärken i samma produktkategori

b. Använder flera varumärken i olika produktkategorier

c. Använder samma varumärke på flera olika produkter i samma produktkategori

d. Använder samma varumärke i olika produktkatogorier

e.  Utvecklar nya varumärken i nya branscher 
Fråga 13 

Mätning av ________ kan vara svårt. Ett företag kan genomföra undersökningar eller experiment för att testa detta för sina produkter. 


a.  Priselasticiteten
b.  Efterfrågekurvan
c.  Upplevda värden
d.  Break-even prissättning
e.  Erfarenhetskurvan 

Fråga 14
________ konflikter som sker mellan olika nivåer i samma kanal, är vanligare än ________ konflikter som uppstår mellan företag på samma nivå av kanalen.

a.  Övergripande, vertikala
b.  Vertikala, horisontella
c.  Avtals, företags-
d.  Företags, franchise-
e.  Horisontella, vertikala 

Fråga 15 

Vad kännetecknar en integrerad marknadskommunikation av alla bolagets annonser, webbplats, e-post, TV-reklam och personlig försäljning? 


a.  Avkastning på insatt kapital   
b.  Olika budskap till respektive målgrupp 
c.  Separata marknadsföringsmål
d.  Samma målgrupp
e.  Samma budskap som syns och känns 

Fråga 16 

Vilket av följande påståenden är MINST viktigt när man bygger upp en integrerad marknadskommunikation?

a.  Analysera interna och externa trender
b.  Säkerställa så att kommunikationen är enhetlig i hela organisationen
c.  Identifiera alla punkter kunden har med  företaget och dess varumärken
d.  Undersöka konkurrentens kommunikation och kampanjer
e.  Skapa nyckeltal för alla kommunikationsmål 

Fråga 17 

Vad kallas företag som betjänar små segment och inte utmanas av andra företag? 

a. Marknadsföljare 

b. Marknadsutmanare 

c. Marknadsnischare 

d. Marknadsledare 

e. Marknadsutvecklare 

Fråga 18 

Vilket av följande är en potentiell nackdel med multibranding?

a.  Konsumenterna kan bli förvirrade om bilden av varumärket ändras.
b.  Ett överutnyttjat varumärke kan förlora sin specifika innebörd för konsumenterna.
c.  Olika produkters funktioner tilltalar konsumenter med olika köpmotiv.
d.  Företagets resurser kan fördelas på alltför många varumärken.
e.  Bolagets interna varumärkesarbete tar för lång tid 
Fråga 19 

Vilken form av data kan vanligtvis erhållas snabbare och till en lägre kostnad än de andra?

a.  Primärdata 
b.  Marknadsundersökningar  
c.  Opinionsundersökningar. 
d.  Sekundärdata 
e.  Fallstudier 

Fråga 20 


Hur definieras ett budskap som visar en produkts kvalitet, ekonomi, värde eller prestanda ?

a.  Strukturell
b.  Rationell
c.  Känslomässig
d.  Moralisk
e.  Humor 

Del II Essäfrågor 

Tentan har fem essäfrågor. Du ska bara besvara fyra av dem. Välj de fyra som du tycker att du kan bäst. Besvaras alla fem frågorna kommer vi bara att rätta de fyra första. Skriv namn och personnummer på varje papper. 

Skriv in svaren direkt i ditt worddokument. Efter varje fråga börja på ny sida. 

OBS, se till att du skickar in dessa sidor som en bilaga tillsammans med denna tenta. Gå också igenom och kontrollera att du satt alla kryss i mallen på sidan 4. 
Essäfrågor är frågor där du ska utveckla relevanta fakta och redogöra för hur du som marknadsförare skulle agera. Tänk på att redogöra för olika samband, tänka igenom svaren väl och motivera dina svar noggrant.   

Fråga 21
Prissättning och priskonkurrens skapar ständigt problem för många marknadsförare. Vilka är några av de vanligaste problemen som företagen stöter på? Förklara och använd gärna ditt referensföretag i ditt resonemang, men se till att du fokuserar på problemställningen. 
Fråga 22

Vilka är de olika rollerna som vi som konsumenter har i köpprocessen. Nämn och beskriv de olika rollerna relaterad till köp av en konsumentprodukt (använd gärna ditt referensföretag som exempel).

Fråga 23

Push och Pull är två strategier som företaget kan välja när man ska utforma sin marknadskommunikation. Beskriv och exemplifiera de två olika strategierna.

Fråga 24

Att nå ut med ett budskap till konsumenter blir allt svårare i dagens samhälle. Beskriv kommunikationsmodellen från Kotler samt ge två exempel på vad man kan göra för att nå fram med sitt budskap till konsumenterna. 

Fråga 25

Bostonmatrisen (även kallad BCG-matrisen) används för att beskriva ett företags produktportfölj. Rita matrisen och beskriv de olika kategorierna och exemplifiera gärna med ditt referensföretag. 
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